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Medienmitteilung

Toralf Richter wird erster Bio Suisse-Ombudsmann

Ab 1. April 2014 hat Bio Suisse eine eigene Ombudsstelle fir faire
Handelsbeziehungen. Als erster Ombudsmann hat der Vorstand Dr. Toralf Richter
gewadhlt. In einer ersten Phase steht der Ombudsmann fiir zwei Jahre im Einsatz.

Toralf Richter ist promovierter Agronom und verfigt Gber langjdhrige Erfahrungen im
Schweizer Biomarkt. Er ist Spezialist im Bereich Markenkonzeption und -evaluation, Markt- und
Konsumentenstudien, Strategieberatung fur Hersteller und Handler von Bioprodukten. Toralf
Richter arbeitet als Senior Consultant am Forschungsinstitut fir biologischen Landbau (FiBL) in
den Bereichen Marktforschung und Marktentwicklung.

Inskinftig ist es mit der neu geschaffenen Ombudsstelle jedem Betrieb, der Bio Suisse-Ware
produziert, verarbeitet oder handelt méglich, an unparteilicher Stelle Rat und Unterstitzung
beziglich fairer Handelspraktiken zu erfragen oder auch Beschwerde einzureichen. Die
Ombudsstelle sorgt fir faire Handelsbeziehungen und fordert bei Bedarf Informationen und
Meinungen von verschiedenen Stellen ein. Daraus kann sie eine Empfehlung aussprechen oder
ein Schlichtungsgesprach anberaumen.

Die Ombudsperson hat keine Weisungsbefugnis gegeniber Handelspartnern, schafft aber
mehr Transparenz und unterstitzt sie bei der Lésungsfindung. lhre Empfehlungen tragen dazu
bei, dass die Grundsatze des Bio Suisse Verhaltenskodex zum Handel mit Knospe-Produkten
veranschaulicht werden. Die Ombudsstelle ist zundchst mit 10 Stellenprozenten dotiert.

Medienkontakt:
o Toralf Richter, Bio Suisse-Ombudsmann, 062 865 04 32, toralf.richter@fibl.org
* Andreas Kasermann, Leiter Medienstelle Bio Suisse, 061 204 66 25, 079 434 07 34,
andreas.kaesermann@bio-suisse.ch

Bio Suisse ist die fihrende Bio-Organisation der Schweiz und Eigentimerin der Marke Knospe. Der 1981 gegriindete
Dachverband vertritt die Interessen seiner iiber 5700 Knospe-Landwirtschafts- und Gartenbaubetriebe. Zudem stehen iiber 800
Verarbeitungs- und Handelsbetriebe unter Knospe-Lizenzvertrag. Alle Betriebe werden regelméssig von unabhdngigen Stellen in
Bezug auf die Einhaltung der strengen Bio Suisse Richtlinien kontrolliert und zertifiziert. Knospe-Produkte garantieren einen hohen
Produktionsstandard und stehen fir Geschmack und Genuss. www.bio-suisse.ch
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